Reklamační řád
1. Právo na reklamaci
Zákazník má právo reklamovat:
- poškození nákladu během přepravy
- zpoždění dodání (pokud nebylo způsobeno vyšší mocí nebo vinou zákazníka)
- nesplnění sjednané služby
2. Postup při reklamaci
- Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 3 pracovních dnů od předání zboží
- Reklamace musí obsahovat: popis vady, datum přepravy, fotodokumentaci a číslo zakázky
- Reklamaci lze zaslat na e-mail info@sarnatrans.cz
3. Řešení reklamací
- Vyřizujeme do 14 dnů od doručení reklamace
- V případě oprávněné reklamace nabídneme kompenzaci (náhradu škody, slevu, opakování služby)

